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1. GIRIS VE AMAC

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii'nde 20202026
yillart arasinda yiritiilen akran destegi ve mentorliik programlarina ait dokuz birincil veri
kaynagmin HEPDAK standartlar1 gercevesinde biitlinlesik olarak degerlendirilmesi amaciyla

hazirlanmistir.

Rapordaki her bulgu, veri aldig1 birincil belgeye kaynak etiketi ile atifla sunulmaktadir. Bu
yaklasim, HEPDAK 6z degerlendirme siirecinde kanit izlenebilirligini saglamakta ve programin

alt1 yillik siireklilik zincirini goriiniir kilmaktadir.

2. SISTEMIN KAVRAMSAL VE ISLEYiSSEL YAPISI

Boliimde oOgrenci destek sistemi ii¢ temel bilesenden olusmaktadir: akademik danigsmanlik,
mentorliik ve akran yonderlik egitimi. Bu yap1, birbirinden bagimsiz degil; birbirini tamamlayan

biitiinlesik bir sistem olarak ¢alismaktadir.

Mentorliik siireci 6grencilerin yasadigi sorunlart ortaya ¢ikarmakta, akran egitimi bu sorunlara
yonelik beceri kazandirmakta, danigsmanlik ise bireysel yonlendirme saglamaktadir. Bu yaps,
Ogrenme siirecinin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda psikososyal ve klinik boyutlarini da

kapsamaktadir.

3. KRONOLOJIK GELISiM VE SISTEMSEL DONUSUM

2020 yilinda sistem pilot olarak baslatilmis ve 6grencilerin uyum siireglerine destek saglamay1
hedeflemistir. 2022 yili itibariyla geri bildirim mekanizmalarinin aktif hale gelmesiyle birlikte
sistem goriintirliik kazanmistir. 2023-2024 doneminde sistem kurumsallagsmis, 6grenci katilim1 ve
geri bildirim oranlart artmigtir. 2024-2025 yilinda memnuniyet oranlarmin %80’in iizerine
cikmasi, sistemin olgunlastigin1 gdstermektedir. 2025-2026 doneminde ise ilk kez Olgiilebilir

egitim ¢iktilar1 (%90 tizeri olumlu yanit) elde edilerek sistem izlenebilir hale gelmistir.



Bu siire¢, PUKO dongiisiiniin zamana yayilan bir uygulamasi olarak degerlendirilmektedir.

Yil Durum Geligim
2020 Baslangig sistem kuruldu
2022 Artig geri bildirim 1
2023 Sistemlesme katilim 1
2024 Olgunluk memnuniyet %80+
2025 izleme analiz yapild:
2026 Gii¢lendirme hedef belirlendi

4. HEPDAK STANDARTLARI iLE ILISKILENDIRME

Boliimiin alt1 yillik mentorliik ve akran destegi veri tabani, HEPDAK akreditasyon standartlarinin

birden fazla kriteri i¢in dogrudan kanit niteligi tasimaktadir. /K/-K9]

HEPDAK Standardi Kriter Kanit Belgesi(leri) Kaynak
Std. 1.3 Program Ogrencilerin program Goriisme konulari, mesleki [K6] [K7]
¢iktilarinin izlenmesi  ¢iktilarina ulagsmasinin farkindalik verileri, oryantasyon geri

takibi bildirimleri
Std. 1.5 Ogrenci Akademik danigmanlik,  Akran destegi anketleri, oryantasyon /K1] [K2] [K6] [K7]
destek hizmetleri oryantasyon, geri bildirimleri, goriisme verileri [K9]

psikososyal destek

Std. 2 Egitim- Ogrenci merkezli Goriisme konulari, ¢6ziim onerileri,  /K7] [K9]
Ogretim Siireci O0grenme, akran egitim degerlendirme anketi
O6grenmesi
Std. 3.2 Ogrenci Akademik ve mesleki Gorlisme sonuglari, oryantasyon [K6] [K7] [K8]
gelisiminin izlenmesi  geligimin takibi madde verileri, izleme raporu
Std. 4 Klinik Egitim Klinik hazirlik, staj Staj/uygulama geri bildirimleri, [K3] [K4] [K5] [K6]
stiregleri, uygulama oryantasyon klinik maddeleri
destegi
Std. 4.3 Siirekli PUKO dongiisii, kanita ~ Tiim yillara ait PUKO raporlari, geri  /KI1-K9]
iyilestirme dayali karar alma, bildirim artis egilimi

sistematik izleme



5. KAYNAK BELGELER VE VERI TABANI

5.1. Bulgular: Veri + Analiz + Yorum
Raporda kullanilan tiim birincil belgeler agagida kronolojik sirayla listelenmistir. Raporun ilerleyen

boliimlerinde her bulgunun yaninda koseli parantez iginde ilgili kaynak etiketi yer almaktadir.

Etiket

Belge Ad1

‘ Donem ‘

Tiir

[K1] Hemgsirelik Boliimii 2020-2021 Egitim 2020-2021 Anket 89 [K1]
Ogretim Y1l Akran Eslestirmesi Akran Destegi
Anketi Sonuglar1

[K2] Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri 2020-2021 Analiz 89 [K2]
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 2020-2021 Raporu
Egitim Ogretim Y1l1 Akran Eslestirmesi ve
Akran Destegi Uygulamasi Degerlendirme
Raporu

[K3] B.U.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 2022-2023  Geri Bildirim 144 [K3]
Béliimii 20222023 Egitim Ogretim Yilt Raporu
Mentorliik Geri Bildirimlerinin Genel
Degerlendirmesi

[K4] B.U.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 2023-2024  Geri Bildirim 294 [K4]
Boliimii 2023-2024 Egitim Ogretim Y1li Raporu
Mentérliik Geri Bildirimlerinin
Degerlendirmesi

[K5] B.U.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik 2022-2024 Biitiinlesik 570 [KS5]
Boliimii 2022-2023-2024 Egitim Ogretim Y1l Rapor
Mentorliik Geri Bildirimlerinin Genel
Degerlendirmesi (Biitiinlesik Rapor)

[K6] B.U.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 2024-2025 Anket / — [K6]
Boliimii 20242025 Egitim Ogretim Y11 Rapor
Mentorliik Geri Bildirimlerinin Genel
Degerlendirmesi (Oryantasyon Anketi)

[K7] Hemsgirelik Boliimii Mentér—Menti 2024-2025 Goriisme 192 [K7]
Gériismeleri Istatistiksel Degerlendirme Analizi

Raporu — Akran Mentorliigii 1. Gorlisme

Ogrenci Verileri Analizi



Etiket Belge Adi Donem i Kaynak

[K8] Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri 2025-2026 izleme 48 [K8]
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 2025-2026 Raporu
Egitim-Ogretim Y11 Mentorliik / Akran
Yonderlik Programi izleme ve Degerlendirme
Raporu

[K9] B.U.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 2025-2026 Anket 158/238 [K9]
Boliimii 2025-2026 Egitim Ogretim Dénemi
Akran Eglestirme ve Yonderlik Egitim
Degerlendirme Anketi Bulgulari

[K1]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%
C4%B0/2020_2021_egitim_ogretim_yili_akran_eslestirmesi_akran_destegi_anket_sonuclari.pdf

[K2]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%
C4%B0/2020-2021%20akran%20deste%C4%9Fi%20analiz%20raporu.pdf

[K3]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%
C4%B0/2022-
2023%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0
MLER%C4%BO0ON%C4%B0ON%20GENEL%20DE%C4%9EERLEND%C4%BORMES%C4%B0.pdf

[K4]: https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2023-
2024%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%BOMLE
R%C4%B0ON%C4%B0ON%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0ORMES%C4%B0.pdf

[K5]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%
C4%B0/2022-2023-
2024%20Ment%C3%B6r%C3%BCk%20Geri%20bildirim%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu.pd
f

[K6]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/ DUYURULAR/2025/2024-
2025%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0
M%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0ORMES%C4%B0.pdf

[K7]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/Akran%20ment%C3%B6r%C3%BC%C4
%9F%C3%BC%201.%20G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme%200grenci%20verileri%20analizi.pdf

[K8]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025%E2%80%932026%20E%C4%9E%
C4%B0T%C4%B0OM-
%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20YILI%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20RAPORU.pdf

[K9]:https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025-
2026%20akran%20y%C3%B6nderlik%20e%C4%9Fitimi%20de%C4%9Ferlendirme%20anketi%20b
ulgular%C4%B1.pdf


https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2020_2021_egitim_ogretim_yili_akran_eslestirmesi_akran_destegi_anket_sonuclari.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2020_2021_egitim_ogretim_yili_akran_eslestirmesi_akran_destegi_anket_sonuclari.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2020-2021%20akran%20deste%C4%9Fi%20analiz%20raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2020-2021%20akran%20deste%C4%9Fi%20analiz%20raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20GENEL%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20GENEL%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20GENEL%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20GENEL%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2023-2024%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2023-2024%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2023-2024%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0MLER%C4%B0N%C4%B0N%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023-2024%20Ment%C3%B6rl%C3%BCk%20Geri%20bildirim%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023-2024%20Ment%C3%B6rl%C3%BCk%20Geri%20bildirim%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023-2024%20Ment%C3%B6rl%C3%BCk%20Geri%20bildirim%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/MEN%C3%9CLER/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0/2022-2023-2024%20Ment%C3%B6rl%C3%BCk%20Geri%20bildirim%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/DUYURULAR/2025/2024-2025%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/DUYURULAR/2025/2024-2025%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/DUYURULAR/2025/2024-2025%20%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20GER%C4%B0%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RMES%C4%B0.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/Akran%20ment%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%201.%20G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme%20ogrenci%20verileri%20analizi.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/Akran%20ment%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%201.%20G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme%20ogrenci%20verileri%20analizi.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025%E2%80%932026%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20YILI%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20RAPORU.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025%E2%80%932026%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20YILI%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20RAPORU.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025%E2%80%932026%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20YILI%20MENT%C3%96RL%C3%9CK%20RAPORU.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025-2026%20akran%20y%C3%B6nderlik%20e%C4%9Fitimi%20de%C4%9Ferlendirme%20anketi%20bulgular%C4%B1.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025-2026%20akran%20y%C3%B6nderlik%20e%C4%9Fitimi%20de%C4%9Ferlendirme%20anketi%20bulgular%C4%B1.pdf
https://www.uludag.edu.tr/dosyalar/hemsirelik/2026/2025-2026%20akran%20y%C3%B6nderlik%20e%C4%9Fitimi%20de%C4%9Ferlendirme%20anketi%20bulgular%C4%B1.pdf

5.2. Bulgular: Veri + PY iliskisi
Veriler analiz edildiginde sistemin asagidaki PY’lere katki sagladigi belirlenmistir:

Ogrenci Destek Sistemi — PY — Etki Matrisi

Sistem Bileseni Faaliyet flgili PY Etki
Mentorliik Uygulama rehberligi PY6 Klinik yeterlilik 1
Mentorliik mentorlitk goriismeleri PY1 Uyum 1
Akran egitimi akran egitimi/ Iletisim becerisi PY4 Tletigim 1
Akran egitimi Is birligi PY13 Is birligi 1
Mentorliik Problem ¢6zme PY2 Akademik basar1 1
Akran sistemi Etik farkindalik artist PY8 Etik 1

5.3 Donem 1: 2020-2021 — Pilot ve Tanimlama Asamasi

Hemsirelik Boliimii'nde akran destegi uygulamasi 2020-2021 egitim-6gretim yilinda baslatilmais;
89 birinci sinif 6grencisinin katildigi anket araciligiyla ilk sistematik veri toplanmistir. /K/7] [K2]

Anket Maddesi Katihlyorum + Tam.

Katilyorum

Swiftaki bir arkadasimiz zor durumda kaldiginda, digerleri ona %76.4 [K1]
yardim eder.

Odev konusunda zorluk yasayan arkadasa ¢dziimler éneriliyor. %77.5 [K1]
Birbirimizin ihtiyaglariyla ilgileniyoruz. %65.1 [K1]
Ozel durumlarimizda birbirimize énerilerde bulunuyoruz. %84.2 [K1]
Sinif arkadaslari olarak birbirimizin sorunlarini dinliyoruz. %70.8 [K1]
Notlarimizi ve kaynaklarimizi paylasiyoruz. %76.4 [K1]

2020-2021 analiz raporu, akran destek sisteminin 6grencilerin liniversite ortamina daha hizli
adapte olmalarini, ders ve uygulamalara yonelik kaygilarinin azalmasini ve akademik siiregleri

daha bilingli yonetmelerini destekledigini ortaya koymustur. /K2/



PUKO -2020-2021

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
* Akran eslestirme sistemi » Akran goriigmeleri ¢ Anket ile 6grenci * Goriisme sikliklarinin artirilmasi
egitim y1l1 baginda ve destek memnuniyeti ve sistem « Akranlara kisa egitim modiilleri
planland1 faaliyetleri performansi degerlendirildi eklenmesi
+ Ogrenci eslestirmeleri yuriitildi + Goriisme sikliginin « Dijital takip formlar
yapildi artirtlmasi onerildi olusturulmasi

5.3 Donem 2: 2022-2023 — Goriintrlik Kazanma

2022-2023 yilinda mentorliik sistemi goriiniir hale gelmis, 6grenci katilim1 2020-2021'e kiyasla
artmigtir. Geri bildirimler N=144 6grenciden toplanmustir. /K3/ [K5]

Kategori ‘ n ‘ % ‘ Kaynak
Ders igerigi 38 %26.4 [K3]
Sinav sistemi 27 %20.5 [K3]
Staj uygulamasi 26 %19.7 [K3]
Ders alma islemleri 25 %18.9 [K3]
Laboratuvar uygulamasi 22 %16.7 [K3]
TOPLAM 144 %100 [K3]

2022 yili 6ne ¢ikan bulgular: Ogrenci geri bildirimi sinirh diizeydedir; en fazla geri bildirim ders
icerigi ve simav sistemi iizerindedir. Mentorlik goriintirliigi diisiiktlir; 6grenciler siireci yeni

tanimaktadir. /K5/



PUKO -2022-2023

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
* Ders igerikleri, * Ders igerikleri gozden * Ders igeriklerine * Bologna uyumlu ders
uygulama siiregleri ve gegirildi yonelik geri bildirimler icerikleri giincellenecek
O0lgme-degerlendirme e Lab. sorumlulari ile daha odakli hale geldi « Mentdr—menti
seffafligi 6nceliklendirildi  beceri uyumu * Sinav sistemi goriismelerine donemlik 2
degerlendirildi bildirimleri azald1 ancak kez yapilmasi standardi
« Klinik uygulama ¢Oziime kavugmadi getirildi
baslangi¢ toplantilar * Ders Kayit Rehberi
artirildi web'de yayimlanacak
* Ders kayit rehberi

taslagi hazirlandi

5.3 Donem 3: 2023-2024 — Sistem Olgunlasmasi

2023-2024 y1li mentdrliik sisteminin en aktif ve goriiniir oldugu donemdir. Ogrencilerin mentorliik
mekanizmasina giiveni artmis ve tiim siireglerde ¢ok yiiksek geri bildirim alinmistir (N=294, bir

onceki yila gore %104 artis). [K4] [K5]

Kategori n % ‘ Kaynak
Siav sistemi 76 %25.9 [K4]
Staj uygulamasi 70 %23.8 [K4]
Ders alma islemleri 64 %21.8 [K4]
Ders igerigi 57 %19.4 [K4]
Laboratuvar uygulamasi 27 %9.2 [K4]
TOPLAM 294 %100 [K4]

Smav sistemi (N=76, %25.9) ve staj uygulamasi (N=70, %23.8) bu donemde basglica sorun alanlar1
olarak one ¢ikmugtir. Ogrencilerin mentdrliik mekanizmasma giiveni artmig, raporlama

etkinlesmistir. /K4] [K5]
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UYGULA

KONTROL ET

ONLEM AL

* Sinav sistemi, uygulama
ve ders alma siirecleri
gelistirilmesi gereken
oncelikli alanlar

+  Olgme-Degerlendirme
birimi ile smav rehberi
olusturuldu

* Klinik uyum programlari
standart hale getirildi

* Ders igerikleri kapsamli
sekilde giincellendi

e Tim alanlarda 6nemli
Olclide geri bildirim artis
gerceklesti

* Smav sistemi ve
uygulamalart en fazla
sikayet alan alanlar oldu

5.4 Ug¢ Yilhk Biitiinlesik Karsilastirma (2022-2024)

* Sinav sistemi i¢in rubrik
temelli degerlendirme
uygulanacak

. Uygulama
koordinatorlerinin
donemsel toplantilari
zorunlu hale getirilecek

e Laboratuvar altyapist
giiclendirilecek

Uc yillik biitiinlesik analiz, geri bildirim kategorilerindeki egilimlerin dénemler arasinda nasil

degistigini ortaya koymaktadir. /K5/

Kategori

2022 (n=132)

2023 (n=144)

2024 (n=294)

Staj Uygulamast
Sinav Sistemi

Ders igerigi

Ders Alma Islemleri

Laboratuvar
Uygulamast

26 (%19.7)

27 (%20.5)

32 (%24.2)

25 (%18.9)

22 (%16.7)

28 (%19.4)

24 (%16.7)

38 (%26.4)

26 (%18.1)

28 (%19.4)

70 (%23.8)

76 (%25.9)

57 (%19.4)

64 (%21.8)

27 (%9.2)

5.5 Donem 4: 2024-2025 — Kurumsal Entegrasyon

5.5.1 Mentor—Menti Goriisme Verileri

1 Artig [K5]

11 Belirgin artig [K5]
~ Gorece sabit [K5]
1 Artig [K5]

| Azalma [K5]

2024-2025 doneminde 96 mentdr ve 96 menti olmak lizere 192 6grenci aktif olarak katilmistir.

Her 3. sinif mentorii bir 1. sinif mentiyle birebir eslestirilmistir. /K7/



Goriisme Konusu HEPDAK Kriteri Kaynak

Stajlar / Klinik Uygulamalar 71 %25.6 Std. 4 — Klinik egitim [K7]
Dersler / Akademik Siireg 68 %24.6 Std. 2 — Egitim-6gretim [K7]
Universiteye Uyum 58 %20.9  Std. 1.5 — Ogrenci destegi [K7]
Sinavlar / Degerlendirme 55 %19.9 Std. 4.3 — Olgme degerl. [K7]
Hemsirelik Hedefleri 13 %4.7 Std. 1.3 — Program ¢iktilart [K7]
Egitimler Hakkinda Bilgi 7 %2.5 Std. 1.5 — Bilgilendirme [K7]
Yurt / Sosyal Yasam 5 %1.8 Std. 1.5 — Psikososyal [K7]

5.5.2 Ogrenci Zorluklar

Zorluk n ‘ % ‘ Kaynak
Ders fazlalig1 / yogunlugu 28 %16.6 [K7]
Siavlara hazirlik stresi 25 %14.8 [K7]
Derslerde zorlanma 17 %10.1 [K7]
Bilgi eksikligi 16 %9.5 [K7]
Staj / uygulama stresi 14 %38.3 [K7]
Zaman yonetimi glgligii 12 %7.1 [K7]
Universite hayatina uyum 8 %4.7 [K7]
Simav haftasinda derslerin siirmesi 7 %4.1 [K7]
Zorluk bildirmeyen 37 %21.9 [K7]

5.5.3 Oryantasyon Anketi — 16 Madde Degerlendirmesi

Tiim 16 maddede 'Katiliyorum' ve 'Kesinlikle katiliyorum' toplam orami %80'in iizerinde

gerceklesmistir. /K6/



Olumlu
(0) %111

Kaynak

Mentoriimle etkin iletisim kurabildim.

Mentoriim gereksinim duydugum konularda bilgilendirdi.

Mento6riim mesleki gelisim ve kariyer planlamast
konusunda rehberlik etti.

Mentoriim hemsirelik etik kodlar hakkinda bilgilendirdi.

Mentoriim klinik uygulama esaslar1 ve yeri hakkinda
bilgilendirdi.

Mentoriim 6lgme-degerlendirme sistemi hakkinda
bilgilendirdi.

Mentdriim egitim amaglar1 ve program ¢iktilart hakkinda
bilgilendirdi.

Mentoriim yonetim, akademik ve idari kadro hakkinda
bilgilendirdi.

Mentoriimiin bilgilendirmeleri dogrultusunda klinikte
daha rahat calisabilecegimi diistiniiyorum.

Mentoriimiin davranislarinda saygili tavir sergiledi.

Mentoriimii kendime rol model altyorum.

Mentoériimiin davraniglarinda yapict tavir sergiledi.

Ment6riimiin goriislerime saygili oldugunu diisiniiyorum.

Mentériimle calistiktan sonra kendimi daha giivenli
hissediyorum.

Mentoriimle ¢alistiktan sonra kendimi daha 6zgiivenli
hissediyorum.

Mentoriim liniversite yasami ve sosyal olanaklar hakkinda
bilgilendirdi.

Tletigim
Bilgilendirme

Mesleki gelisim

Etik

Klinik hazirlik

Akademik siire¢

Program bilgisi

Kurumesal tanitim

Klinik uyum

Tutum
Rol model
Tutum
Iletigim

Psikososyal

Psikososyal

Oryantasyon

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

>%80

[K¢]

[K6]

[K6]

[K¢]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]

[K6]
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* Mentorliik sistemi; 1. * Mentorler araciligiyla e Olumlu yanit orani « Standart formlarla
smif 6grencilerinin iiniversite yagami, klinik >%380; hedeflere ulasildi sistematik kayit
akademik ve klinik uygulamalar ve etik « Ancak goriisme kayit « Klinik rehberlerin
uyumunu desteklemek, konular hakkinda bigimi ve siireg yapilandirilmig sunumu
psikososyal bilgilendirme yapild1 goruntirligi gelistirilmesi  « Dénem bag1 duyuru
gereksinimlerine yanit * Mentor—menti iletisimi gereken alanlar olarak goriiniirligiiniin artirilmasi
vermek amactyla siirdiiriildii belirlendi « Vallik PUKO
planlandi - . ..
degerlendirmesinin
stirdiiriilmesi

5.6 Donem 5: 2025-2026 — izleme ve Standartlasma

5.6.1 izleme ve Degerlendirme Raporu Bulgular

2025-2026 doneminde cevrimi¢i form aracilifiyla 48 yanit analiz edilmistir. Katilimcilarin

%60.4'i 3. sinif (mentor), %39.6's1 1. sinif (menti) 6grencisidir. /KS8/

Goriisme Sayisi ‘ n ‘ Degerlendirme
1 goriisme 41 %85.4 Temel gelistirme alant — min. 2 goriisme [K8]
hedefi
2 goriisme 5 %10.4 Hedeflenen minimum diizey [K8]
3 goriisme 2 %4.2 Iyi uygulama drnegi [K8]

Goriisiilen Konu Evet n (%) Hayir n (%)
Teorik dersler 48 (%100) 0 [KS8]
Uygulamalar 48 (%100) 0 [K8]
Sinavlar 47 (%97.9) 1 [K8]
Meslegi tanima 46 (%95.8) 2 [K8]
Diger konular 40 (%87.0) 6* [K8]

*Diger' kategorisinde eksik yanit nedeniyle 46 yanit alinmistir.



5.6.2 Egitim Degerlendirme Anketi (n=158)

Akran Eslestirme ve Yonderlik Egitimi programindan yararlanan 238 dgrenciden 158'1 (%66.4) 20
maddelik Likert anketine katilmistir. /K9]

Maddeler Olumlu Oran Arahg:
Egitim kalitesi ve icerik M1-M4 %96.8 — %98.7 [K9]
Program bilgisi ve rol farkindalig: M5-M7, M13 %95.6 — %96.8 [K9]
[letisim, is birligi ve akran destegi M8-M11 %91.8 — %94.9 [K9]
Sistem degerlendirme (uyum, etik, adalet) M12, M16, M18, %92.4 — %97.5 [K9]
M19
Kisisel kazanim ve motivasyon M14, M15, M20 %89.9 — %96.8 [K9]

Tiim maddelerde olumlu oran %89.9'un iizerinde; higbir maddede olumsuz yanit oran1 %2.5'
asmamistir. En yliksek oran konugmaci yetkinligi (M2: %98.7), en diisiik oran motivasyon (M15:
%89.9) maddesindedir. /K9]
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* Min. 2 gdriisme * 48 kisilik izleme formu * %85.4 tek goriisme ile * Min. 2 goriisme boliim

zorunlulugu getirilecek uyguland1 smurlt kaldi karariyla zorunlu hale

* Dijital izleme sistemi * HEPDAK standartlarma  * Egitim memnuniyeti gelmeli

kurulacak 0z atif yapildi >%389.9 tiim maddelerde « Standart kilavuz donem

* Standart goriisme * Egitim degerlendirme * Dijital izleme sistemi baginda dagitilmali

kilavuzu hazirlanacak anketi uygulandi (n=158) heniiz kurulmadi * Dénem sonu
degerlendirme raporu
hazirlanmali

6. SUREKLILIK ANALIZi: ALTI YILLIK HEPDAK KALITE GUVENCESI ZINCiRi

Bu béliim, programm HEPDAK Std. 4.3 (Siirekli Iyilestirme) cergevesinde alt1 y1l boyunca nasil
bir stireklilik zinciri olusturdugunu kanit belgeleriyle birlikte gostermektedir. Her donemin bulgusu
bir sonraki donemin baslangic noktasin1 olusturmakta; bu dongiisel yapr boliimiin kanita dayali

karar alma kapasitesini somutlagtirmaktadir.



Temel Bulgu / Gelisme Kanit Belgesi Siireklilik Etkisi

2020-2021 Ilk akran destegi uygulamasi baslatildi. [K1] [K2] — 2022'de mentorlitk
Ogrencilerin %76-84'{i akran destegini sistemine gegisin zemini
yararli buldu. Goriisme sikliginin artirilmast hazirland1
onerildi.

2022-2023 Mentorliik sistemi goriiniirliik kazandi. [K3] [K5] — Goriisme standardi bir
N=144. Ders igerigi (%26.4) en fazla geri sonraki donem i¢in referans
bildirim alan alan. Donemlik 2 goriigme oldu

standard: getirildi.

2023-2024  Sistem olgunlasti. N=294 (%104 arti§). Sinav [K4] [K5] — Rubrik tabanli
sistemi (%25.9) ve staj (%23.8) oncelikli degerlendirme ve klinik
sorun alant. Sinav rehberi ve klinik uyum koordinasyon karar1 alind1

programi olusturuldu.

2024-2025  Yapilandirilmig akran mentdrligii modeli: 96 [K6] [K7] — Oryantasyon modeli ve
(Goriligme) cift. Gortismeler %70 staj/ders/uyum goriigme igerigi standartlasma
konularinda. Oryantasyon anketinde 16 stirecine girdi

maddede >%80 olumlu yanit.

20252026  %385.4 tek goriisme ile sinirli kaldi — min. 2 [K8] [K9] — Dijital izleme sistemi ve
(izleme) goriigme zorunlulugu karar1 alindi. Egitim standart kilavuz 6niimiizdeki
anketinde tiim maddeler >%89.9 olumlu. donemin hedefi

Siireklilik Gostergeleri

Gosterge 2020-21 ‘ 2022-23 ‘ 2023-24 2024-25 2025-26
Geri bildirim N 89 144 294 192%* 48+158 [K1-K9]
PUKO dongiisii Evet Evet Evet Evet Evet [K1-K9]
Oryantasyon anketi Hayir Hayir Hayir Evet Evet [K6] [K9]
Dijital izleme Hayir Hayir Hayir Kismi Planland: [K8]
Standart goriisme kil. Hayir Hayir Hayir Hayir Planland: [K8]
HEPDAK'a 6z atif Hay1r Hay1r Evet Evet Evet [K4-K9]

*192: 96 mentdr + 96 menti (aktif gorligme katilimcilar)



7. HEPDAK ACISINDAN GUCLU YONLER

Giiclii Yon

Somut Kamt

HEPDAK Std.

Yapilandirilmig akran
mentorligi

Biiyiiyen geri bildirim veri
tabant

Klinik uyum destegi

Yiiksek egitim memnuniyeti
PUKO déngiisiiniin etkin
uygulanmasi

HEPDAK'a 6z atif kapasitesi
Psikososyal ve mesleki
destek boyutu

Kapsayici goriisme icerigi

Giiclii Yonler

6 yillik stireklililik; birebir eslestirme;
kurumsallagan model

N: 89 — 144 — 294; her yi1l sistematik
analiz

16 oryantasyon maddesinde >%80 olumlu;
klinikte gliven artis1

20 maddede %89.9-%98.7 olumlu; katilim
%66.4 (n=158)

2020'den bu yana kesintisiz; her donem
somut eylem plani

2023-2024'ten itibaren raporlarda standart
atif yapiliyor

Ozgiiven, giiven duygusu, rol model algisi
verileri mevcut

2025-2026'da teorik dersler ve uygulamalar
%100 kapsantyor

e Yiiksek memnuniyet (%90+)

e Sistematik yap1

e PYile uyum

e Klinik destek mekanizmasi

Std. 1.5

Std. 4.3

Std. 4

Std. 2

Std. 4.3

Timi

Std. 1.5/3.2

Std. 2

[KI-K9]

[KI-K5]

[K6] [K7]

(K9]

[KI-K9]

[K4-K9]

[K6] [K7]

[K8]



8. GELISTIRME ALANLARI VE ONCELIKLENDIRME

Kanit / Bulgu

HEPDAK

Std.

@ Yiiksek

@ Yiiksek

@ Yiiksek

@ Orta

Q) Orta

@ Orta

@) Diisiik

Goriisme stirekliligi — min.
2 goriigme standardi

Siav sistemi seffafligi ve
rubrik degerlendirme

Klinik uygulama kapasitesi
ve koordinasyonu

Dijital goriigme izleme
sistemi

Standart mentorliik goriisme
kilavuzu

Ogrenci akademik yiik ve
stres yonetimi

Laboratuvar simiilasyon
kapasitesi

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

e Goriisme siklig

e Orta diizey memnuniyet alanlari

e Once-sonra dlgiimleri

%85.4 tek goriisme; en kritik gelistirme
alan1

2024: N=76 (%25.9); 3 yilda siirekli
artig; 2023—24 kararina ragmen devam
ediyor

Staj geri bildirimleri 20222024 siirekli
artmis; klinik uyum maddeleri yiiksek
Onem tastyor

Her iki 202425 raporunda tespit edildji;
2025-26 eylem planina alind1 ama
heniiz kurulmadi

2025-2026 PUKO planinda yer aliyor;
heniiz tamamlanmadi

Ders yogunlugu %16.6, sinav stresi
%14.8, zaman yonetimi %7.1

Gorece azalma (%9.2) olumlu; mutlak
say1 izlenmeye devam etmeli

Std. 1.5/4.3

Std. 4.3

Std. 4

Std. 4.3

Std. 1.5

Std. 1.5/3.2

Std. 4

[K8]

[K4] [K5]

[K3-K7]

[K6] [K7]
[K8]

[K8]

[K7]

[K5]

PUKO MATRIKSI
Sorun Onlem
Goriisme azhgl %85 tek goriisme 3 goriisme zorunlu %40 Olgiilecek
Sinav stresi %14.79 destek oturumu %38 Olgiilecek
Klinik uyum %25.63 oryantasyon %15 Olciilecek




9. BUTUNLESIK PUKO DEGERLENDIRMESI (2020-2026)

Alt1 y1llik veri dongiisii ve 2025-2026 eylem plani biitlinlestirilerek asagida sunulmustur. /K/—K9]

PLANLA ‘ UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
* Min. 2 gbriisme * 96 mentor-menti ¢ifti ¢ Oryantasyon >%80 [K6]; * Min. 2 gbriigsme boliim
zorunlulugu eslestirildi [K7] Egitim >%89.9 [K9] karariyla zorunlu hale
resmilestirilecek [K8] * Sinav rehberi * %85.4 tek goriisme kaldi [K8] ~ gelmeli
* Dijital izleme platformu olusturuldu [K4] « Smav & staj geri bildirimleri * Dijital mentor takip
kurulacak [K8] « Klinik uyum zirve yapt1 [K4] platformu kurulmali
* Standart goriigme standardize edildi [K4] . Dijital sistem heniiz yok [K8]  * Rubrik degerlendirme
kilavuzu dagitilacak [K8] « izleme formu « Kilavuz heniiz tamamlanmad:  tum derslerde uygulanmali
* Sinav sistemi rubrik uygulandi [K8] [K8] * Klinik koordinator
temelli hale gelecek [K4] « Egitim anketi toplantilari
» Klinik koordinasyon uygulandi n=158 [K9] standartlastiriimali
giiglendirilecek [K5] * Dénem sonu raporu

hazirlanmali

10. ONERILER VE EYLEM PLANI

10.1 Kisa Vadeli Oncelikler (0-6 Ay)

* Her mentorlik eslesmesi i¢in minimum 2 goériisme zorunlulugu bolim karariyla

resmilestirilmeli ve mentorlere donem basinda yazili olarak bildirilmelidir. /K§&/

* Standart mentorliikk goriisme kilavuzu hazirlanarak tim mentorlere donem basinda

dagitilmahdir. /K§/

» Gorlisme takibini saglayacak dijital form sistemi kurulmalr; tiim goriismeler kayit altina

almmalhdir. /K6] [K7] [KS]

* Smav sistemi i¢in rubrik temelli degerlendirme formlar:1 tiim derslerde standart olarak

uygulanmaya baglanmalidir. /K4/ [K5]

* Klinik uygulama donem bas1 bilgilendirme toplantilar1 zorunlu tutulmalidir. /K5/ /K6]

10.2 Orta Vadeli Oncelikler (6-18 Ay)

* Klinik uygulama alan1 yetersizligi Miifredat Komisyonu ve Klinik Uygulama
Komisyonu'nun ortak giindemine alinarak yapisal ¢oziime kavusturulmalidir. /K4] [K5]
* Dijital mentor takip platformu kurulmali; mentor—menti goriigme sikligi ve igerigi

standartlagtirilmalidir. /K8/

« Ogrenci akademik yilkk ve stres yonetimi igin yapilandirilmis atdlye calismalar

planlanmalidir. /K7]



10.3 Uzun Vadeli Oncelikler (18+ Ay)

*  Mentérliik / Akran Yonderlik Programi, HEPDAK 6z degerlendirme raporunun zorunlu

kanit bileseni olarak her yil sistematik bigimde raporlanmalidir. /K/-K9]

* Altt yillik geri bildirim trendleri miifredat gelistirme kararlarina sistematik olarak

yansitilmahdir. /K5]

* Donem sonu degerlendirme raporu kamuoyuyla paylasilacak kurumsal standart haline

getirilmelidir. /K§/

11. SONUC

Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, 2020-2026 déneminde
mentorlilk ve akran destegi siireclerini dokuz birincil belgeden elde edilen verilerle yillik olarak
izlemis; her donemin bulgusu bir sonraki donemin PUKO eylem planinin girdisini olusturmustur.
[KI1-K9]

Bu siireklilik zinciri, HEPDAK'in kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme standartlariyla dogrudan
uyum i¢indedir. Geri bildirim sayisindaki yaklasik {i¢ kat artis (N=89'dan N=294'e), oryantasyon
anketlerinde >%380, egitim degerlendirme anketinde >%=89.9 olumlu oran, bdliimiin hem nicelik
hem nitelik agisindan gii¢lii bir 68renci destegi altyapisi olusturdugunu kanitlamaktadir. /K/] [K4]
[K6] [K9]

2025-2026 déneminde %85.4 tek gdriigme bulgusunun programin iyilestirme giindemine alinmasi
ve PUKO eylem planma yansitilmasi, béliimiin kanita dayali karar alma kapasitesinin en somut

gostergesidir. /K§8/

HEPDAK MATRIKSI
Standart Kanit Durum
1.3 PY matriksi v
1.5 mentorlik sistemi vV
3.2 gelisim izleme v
4 klinik destek vv

4.3 PUKO v



